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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO/VALOR AGREGADO, cumulado com OUTRAS AVENGCA

DA QUALIFICACAO DAS PARTES CONTRATANTES

As partes abaixo qualificadas, a saber:

De um lado, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° / / ,
com sede na Avenida e/ou Rua / / .n° ,
Bairro , ha cidade de / , heste

ato devidamente representada por seu Representante Legal e Vu Sécio infra-assinado,
doravante denominada simplesmente como Contratada::

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito plibl
se submeter a este contrato mediante uma das formas alternatwas de adeSao e contratacao
descritas no presente Contrato doravante denommadas smplasmente Assmante e/ou

Prestacdo de Servicos de Valor
estabelecidas, obrigando-se por Slf;

armazenamento apresentagaofff-* h_ agao ou recuperacaoc de informacoes.

Quando da assmatura ou acelte eletrénico do Termo de Contratagao ou outra forma de
adesao prevista.no presente Contrato, o Assinante declara que teve conhecimento prévio
de todas as condigdes dos servicos ofertados, valores de mensalidade, critérios de
cobranga, dentre outros detalhes técnicos e comerciais. O(s) servigo(s) de valor adicionado
contratados estarao dJSpomvels ao Assinante a partir da data de assinatura ou aceite
eletrénico do Termo de Contratacao, ou outra forma de adesao ao presente contrato.

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1. O objeto do presente contrato consiste na prestagéo, pela Contratada, em favor do
Assinante, dos Servigos de Valor Adicionado/Valor Agregado, e outras avencas que
venham a ser prestados pela Contratada. Todos os servigos prestados serdo prestados
pela Contratada em conformidade com os limites, termos e condicGes previstas tanto no
presente Contrato como no Termo de Contratacao.

1.1.1. QO(s) servigo(s) contratado(s) pelo Assinante sera(do) indicado(s) no Termo de
Contratagao, e que também ¢ parte integrante, imprescindivel e indissociavel a celebracéo

do presente contrato. » .
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Termo de Contratacdo também detalhara os valores aplicaveis aos servicos

on ratados e forma de pagamento, dentre outras regras e condigdes gue Ihe s&o aplicaveis
e inerentes.

2. O Assinante declara ter conhecimento e reconhecer gue a contratagédo conjunta dos
Frvicos, total ou parcialmente, em formato de COMBO, o concedeu descontos e aplicou

ndi¢cbes’comerciais mais benéficas, se comparada a contratagao isolada (avuisa) de cada
/um dos servigos. ,

S

~12.1. O Assinante declara estar ciente que das con :;oes previstas no Contrato de
Permanéncia (Fidelidade), em relagdo ao(s) servico(s) objeto de rescisdo antecipada,
principalmente com relagdo a incidéncia de multa, '

1.3 Os servigos objeto deste Contrato sao
Valor Adicionado” ou “Valor Agregado”, o
a um servigo de telecomunicagbes, que
utilidades relacionadas ao acesso,
recuperagao de informacgées.

rte & com a qual se confunde, novas
, apre 1c3A0, mov;mentagao ou

comunicagao a0 /
de 5 (cinco) dias.

1.5. O Assinante reconhece que é condicdo para a ativagdo do(s) servico(s) de valor
adicionado/valor agregado ou outras avengas contratados no Termo de Contratacdo que
entre em contato com a Contratada por meio da Central de Atendimento Telefénico, para
solicitar a ativagao dos servigcos, momento em que sera gerado pela Contratada um niimero
de protocolo de atendimento.

151. A étlvagéo do(s) servigo(s) de valor adicionado/valor agregado ou outras avencas,
sera realizada pela Contratada no definido no Termo de Contratacéo.

1.5.2. O Assinante reconhece que a falta de solicitacao pelo Assinante de ativagéo, no todo
ou em parte, de qualquer do (s) servigo (s) de valor adicionado ou valor agregado, ou outras
avencas, contratados no Termo de Contratagdo ndo enseja ao Assinante qualquer direito
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de reclamagéo, compensacao ou restituicio de valores pagos a Contratada, nem tampouco
qualgquer indenizacéo ou responsabilidade da Contratada.

1.6. Os servigos do presente Contrato poderéo ser prestados pela Contratada oy
Contratada ceder a terceiros o direito da prestacéo, total ou parcial, a seu exclugivo critério.

1.7. A contratacdo pelo Assinante ao presente Contrato efetiva-se altefn
meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro;

1.7.a. Preenchimento, aceite online e/ou confirmacao via e-mail de Térrfo de Contratacao
eletrénico:

1.7.b. Aceite e contratagdo efetuada mediante atendimento
de Atendimento Telefénico disponibilizada pela Contratad

fdnico, através da Central

1.7.c. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de créd _
débito em conta correte do Assinante, depésito em Conta Co :
ou outro meic idéneo de pagamento,
disponibilizados pela Contratada; e

cartdo de débito,
aria da Contratada,
a0s servicos

Clausula Segunda - Do servigo

2.1. O servigo de streaming de video,
Contratagao, consiste na prestacio de se
através do qual a Contratada ira disponibi
contetdos audiovisuais disponiveis e
internet, doravante intit lada de plataforr

caso _.t;ig_ntra ado pelo Assinante no Termo de

rvico de valor adicionado (OTT ~ Over The Top),

a0 Assinante 0 acesso a determinados
ma) ou mais plataformas acessiveis pela
(s) streaming de video.

211, A (_s:);;;;plataforrri‘a s)de streamin

/ LAS) s e video contratada (s) pelo Assinante sera (d0)
indicada (s} no Termo de Coniratagéo.

22 A (s) platé;férmg(' ;_:gzgé-.___strééming de video, caso contratada (s) pelo Assinante, é
acessivel através de:qualquer conexao a internet banda larga disponivel.

2.3 O Assinante poder‘é:’;'fer acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video contratada(s)
através do site indicado no Termo de Contratagdo, ou através do download do Aplicativo
na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

2.3.1 Compete ao Assinante verificar diretamente no site indicado no Termo de Contratagao
os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s) referida(s) plataforma(s)
de streaming de video, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também
a qualidade minima exigida para a conexao a internet banda larga.

2.4 O Assinante reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela
Contratada, para ter acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video, caso contratada.
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2.4.1imediatamente apds a ativagéo do login e senha disponibilizados pela Contratada, por

/o5 de seguranca, é recomendado que o Assinante altere imediatamente a senha
Jesparia a utilizagao e acesso a(s) plataforma (s) de streaming de video.

' O Assinante reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragéo do
lpgin e senha necessarios a utilizacdo e acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video,
engo o Assinante total conhecimento acerca da necessidade de substituicao periddica das
senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizacdo de senhas notérias ou de facil
idgntificacao.

4.3 O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video responsabilidade
tunica e exclusiva do Assinante, ndo podendo em hipotese alguma ser o login e senha
transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

2.5 O Assinante tem conhecimento que a definicdo e disponibilizagdo dos contetdos
audiovisuais através da(s) plataforma(s) de streaming de video, séo”-dﬂ'gg;. responsabilidade
Unica e exclusiva da empresa responsavel pela operagéo da(s) referida(s) plataforma(s),
nao se responsabilizando a Contratada pelo”conteldo, programa, ‘canal, sinopses,
publicidade, legendas, dublagens, horarios : repeticdes ou ™ IS alteracdes do
conteudo/programacao dos canais, ou ain lisponibilizados, e

a alteragdo dos canais:
pela adequacéo e cumprimento desses topicos a legislacao vigente.

“da altera d

0 acesso a(s) plataforma(s) de streaming de
sm decorréncia:de ato emanado pelo Poder
" que altere ou disponha sobre a
dos audiovisuais através da(s)
0, a:qualquer tempo, independentemente de aviso
fe judicial ou extrajudicial, nao cabendo a Contratada

2.6 O Assinante tem conhecimento . de
video podera ser afetado ou interrompido
Publico Competente, a exemplo
vedacgao e/ou inviabilidade da di
plataforma(s) de streaming de
prévio, ou qualquer outrg formalida
qualquer énus ou penalidade.

2.7 O Assinante re: =_gl;q_ecc=:ﬁi.;'-,_.[;;fz,:ara todos os fins de direito, que todos os contelidos
audiovisuais disponibilizades através.da(s) plataforma (s) de streaming de video, objeto do
presente Contrato, séo protegidos peta Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96

(Lei de Propriedade Industrial), hem como tratados e convencdes internacionais.

da Legislacéo Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
| contetdos audiovisuais disponibilizados através da(s)
plataforma(s) de streaming de video, respondendo diretamente perante os titulares dos
direitos autorais dos conteddos/programas pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o

mais gue porventura lhes venha a causar, em razéo do uso indevido ou ilegal daqueles
direitos.

2.9 O Assinante reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagdo da(s)
plataforma(s) de streaming de video, caso contratada, destina-se Unica e exclusivamente
para fins de recep¢ao doméstica ou particular.

2.10 E vedado ao Assinante utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total,
sob qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteldos
audiovisuais disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, com intuito
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direto ou indireto de lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a ufflizacao,
reprodugéo ou retransmissao seja vedada por Lei.

2.11. A utilizagdo, reprodugdo ou retransmissdo dos contetudos/ audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, sem g/autdrizagéo do
respectivo titular dos direitos patrimoniais e morais, caracterizara violag#o a Lei 9.610/98
(Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o Assinante
sujeito as penalidades civeis e criminais previstas nas mencionadas Lels.

2.12 Ficara a exclusivo critérioc da Contratada a definicao de qual(is) plataforma(s) de
streaming de video sera(do) disponibilizada(s) ao Assinante, ptdéndo a Contratada
substituir a(s) plataforma(s) indicadas(s) no Termo de Contratagéo, por qualquer outra, a
gualguer momento, a seu exclusivo critério, independente do sentimento do Assinante.

), CUrsos preparatorios,
inistrados através da referida

ser\ng;o de Ilceng:a de uso de P lataforma EAD (Ensino & Distancia), que variara de acordo
com o numero de curgos’ dlsponllalhzadas na plataforma EAD ao Assinante, dentre outros
critérios técnlc:es e comercrais defmsdos pela Contratada Cada plano do ser\ngo de Itcenc;a

3.2.1. O plano de ser\ngo de licenca de usoc de Plataforma EAD (Ensinoc a Distancia),
contratado pelo Assinante sera indicado no TERMO DE CONTRATACAO.

3.3. No site da Contratada superconhecimento.com.br serdo abordadas as especificidades
e diferengas de cada um dos planos do servigo de licenca de uso da Plataforma EAD
(Ensino & Disténcia), incluindo, mas sem se limitar, ao nimero de cursos disponibilizados
na plataforma EAD, e ainda, os cursos disponiveis, dentre outros critérios técnicos e
comerciais definidos pela Contratada. ”

3.4. Allicenca de uso da plataforma EAD sera disponibilizada pela Contratada ao Assinante
por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéndia contratual estabelecido no
TERMO DE CONTRATACAO. Ocorrendo a rescisdo, ~&fmino ou extingao do contrato
firmado entre as partes, independentemente do motivo/o Assinante ficara automaticamente
impedido de utilizar da plataforma EAD objeto do presente Contrato, ainda que o Assinante
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nao tenha efetivamente concluido a realizagéo de determinado curso ministrado através da
referida plataforma.

NI/ A Jicenga de uso da plataforma EAD & disponibilizada ao Assinante em carater
i trahs erivel. De modo que é vedado ao Assinante ceder, repassar, compartilhar,
|spon|bul|zar emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso
ou wsuallzagao por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

3. 5 O servigo de licenga de uso da plataforma EAD prestado pela Contratada ac Assinante
compreende tdo somente a utilizagao regular da referida ptataforma licenciada pela
ontratada, de acordo com suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratua! previsto
o TERMO DE CONTRATACAO, assim con51derado como prazo de validade técnica no
software, nos termos dos artigos 7° e 8° da Lei n°® 9.609/98. ...

3.6. Para a utilizacao da plataforma EAD, é de responsablildade da préprio Assinante a
aquisicdo e manutencdo, as suas expensas, de computador e/ou outro dispositivo
eletrnico capaz de instalar, processar e visualizar a referida plataforma seja fisica ou
movel, devendo o Assinante consultar prevnamenteua Contratada acerca dos dispositivos
fISICOS e moveis, e respectivos sistemas operaci '

e visualizagéo da referida plataforma EA

3.6.1. O Assinante declara pleno conhecime
EAD devera o mesmo estar cone_ctade‘

ontratacao ser realizada
ja perante a Contratada, seja perante

de dados.

3.6.3. O Assinant enhect .e declara pleno conhecimento que o funcionamento da
plataforma_EAD, ob _to deste contrato, pode ser limitado a determinados dispositivos
eletronicos efo SIStemas eperacbnals devendo o Assinante consultar previamente a
Contratada ace [o13 dISpOS Vos fisicos e méveis, e respectivos sistemas operacionais,
aptos a mstalag _:o _cessamento e visualizacdo da referida plataforma EAD.

3.7. A Contratada n@o se responsabiliza pelo conteldo e programacédo dos cursos
ministrados através dag:plataformas EAD, inclusive no tocante a eventuais imprecisdes,
equivocos, incompreensdes ou qualquer fato relacionado, direta ou indiretamente, aos
cursos ministrados. A Contratada também nZo se responsabiliza por qualquer
questionamento do proprio Assinante ou de terceiros envolvendo infragcdes a direitos
autorais eventualmente cometidas pelos autores dos cursos ministrados através das
plataformas EAD.

3.8. O Assinante reconhece que a Contratada n&ao cria ou proporciona nenhuma
expectativa, seja pessoal, financeira ou de qualguer ordem, em relagéo a realizago pelo
Assinante dos cursos ministrados através da plataforma EAD.

3.9. Para a visualizagéo de determinados cursos disponiveis na plataforma EAD, podera
ser cobrada quantia adicional do Assinante, além do valor inerente a licenca do uso da
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plataforma EAD estabelecido no TERMO DA CONTRATACAQ, o que o Assinantg declara
pleno conhecimento e concordancia.

a criterio do detentor dos direitos autorais, que serdo disponibilizadas/ gratuita e
automaticamente ao Assinante, e informadas na propria plataforma. @correndo a
disponibilizagdo de atualizagdes, o Assinante se compromete a/ prgvidenciar as
atualizagbes de plataforma EAD, prontamente, sob pena da ntratada nao se
responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utflizac¢ac da referida
plataforma.

3.11. O Assinante reconhece para todos os fins de direito que os codigos fontes

pertence exclusivamente ao titular dos direitos autorais:
Assinante promover qualquer tipo de modificagdo, ¢ stomtzar‘a:‘,‘ desenvolvimento,
manutengéo suporte, implantagéo capacitagéo e con ; Itorla de ‘-e outros servicos

3.12. E expressamente vedado ao Assmante por si ou na pessoa de eus representantes
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

locagéo, comodato ou garantia, doar,
u ceder, total ou parcialmente, sob

ovisdria ou permanentemente, o
titulo, assim como seus manuais

3.12.2. Revelar, dupl|car _copiar ou: Zir, autorizar ou permitir o uso ou dar
i ttco relacionado ao software.

-,,de Iivros digitais, jornais digitais (newsletter), period:cos e
periddicos dlgltals diretamente pela plataforma da DIGILIVROS.

4.2. Poderédo ser cobrados valores caso o Assinante solicite outras formas de envio, a
saber. SMS, WhatsApp ou qualquer outra que a plataforma possivelmente suportada.

4.2. O servigo de livros digitais, contratado pelo Assinante sera indicado no TERMO DE
CONTRATACAO.

4.3. O servigo de livros digitais sera disponibilizado ao Assinante em carater intransferivel.
De modo que € vedado ao Assinante ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar,
emprestar ou comercializar, ou permitir seu uso ou visualizagdo por terceiros, a qualquer
titulo, seja gratuita, seja onerosamente.
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4.4.\Ficara a exclusivo critério da Contratada o tempo durante o qual o presente servigo
permanecera vigente ao Assinante. Podendo a Contratada, ademais, substituir a referida
plataforma por qualquer outra, a qualquer momento, a seu excluswo critério.

5

. A utilizacéo, reproducéo ou retransmiss&o do conteldo disponibilizado pela plataforma

GILIVROS, sem a autorizagéo do respectivo titular dos direitos patrimoniais e morais,

/ c#racterizaré violagéo a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de
F/"ropriedade Industrial), ficando o Assinante sujeito as penalidades civeis e criminais
previstas nas mencionadas Leis.

Clausula Quinta — Das obrigagdes da Contratada

5.1. Sem prejuizo das obrigagbes assumidas nas demals.-clausulas'deste contrato, é de
responsabilidade do Assinante:

(a) Prestar os servicos de valor adicionado contra:j_udos pelo'*:: ssmante ':::IE§SpeC|ﬂcados no
Termo de Contratagéo; '

Clausula Sexta — Das obrigagdes do Assinante

6.1. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste contrato, & de
responsabilidade do Assinante:

6.1.a. Pagar, pontuaimente, os valores relativos aos servigos objeto do presente Contrato,
de acordo com a quantia, forma e datas avengadas pelas partes no Termo de Contratagdo,
Anexos e eventuais Aditivos;

6.1.b. Fazer uso dos servigos objeto do presente Contrato, de acorde com a Lei e bons
costumes, bem como de acordo com os limites e condi¢des previstas no presente Contrato,
no Termo de Contratacao, Anexos e eventuais Adltlvos
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6.1.c. Assegurar a devida confidencialidade das informagées, documentos e/ demais

particularidades que Ihe foram repassadas em virtude do presente Contrato, t,::\ ntindo a

Contrato, do Termo de Contratagdo, Anexos e eventuais Aditivos, sem prévja e especifica
concordancia da Contratada, por escrito. '

violagao de seus dados.

6.1.g. Respeitar, nos termos da Legtslagao Bra
hardwares, marcas, tecnologias, n : s, sistemas,
conteudos/programas audiovisuais € musig¢ais i is, T ntura venha a ter
acesso através dos servicos contratados.

il ‘danos relacionados a algum tipo de
: ulgarmente cor_ihec:ldos como virus de mformahca por

causados a eqtné amen outros programas de computador, redes terceiros de forma
direta ou indireta, por falhas nos servigos prestados por terceiros, ou ainda, por qualquer
outra causa em que néa exrsta culpa exclusiva da Contratada.

7.2. A Contratada ressalta que erros e falhas técnicas eventuais sdo inerentes a natureza
dos servigos e ndo constituem infracao de qualquer espécie ao presente Contrato.

7.3. A Contratada, em hipétese alguma, seré responsavel por qualquer tipo de indenizacao
devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgéos e reparticoes
publicas Federais, Estaduais e Municipais, e suas autarquias, danos estes decorrentes de
informacées veiculadas pelo Assinante, inclusive por muitas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutengdo e armazenamento de qualquer tipo de base de
dados considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida.

7.4. O Assinante € inteiramente responsavel pelo: /
10
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7.411. conteldo das comunicagbes e/ou informagdes transmitidas em decorréncia dos
seryicos objeto do presente contrato: e

Ai2. uso e publicagao das comunicagdes e/ou informagées através dos servicos objeto do
/ enie contrato.

/

r

Clausula Oitava — Do Contrato de Permanéncia (Fidelidade)

1. Caso seja do interesse do Assinante se valer de determinados beneficios ofertados
f)ela Contratada, a critério da Contratada, o Assinante devera celebrar com a Contratada,
em outro’ contrato, um Contratc de Permanéncia (Fidelidade), contrato em que serdo
identificados os beneﬂc:os concedidos ao Assinante e, em. contrapartida, o prazo de
fidelidade contratual que o mesmo devera observar, bem como as: penalidades aplicaveis
ao Assinante em caso de rescisao contratual antecipada.:

8.1.1. O Assinante declara e reconhece ser facultado
contratacao, pela celebragdo de um contrato ¢
qualquer beneficio, hipotese em que nao ha fideli

0 mesmo"nptar antes da

8.1.2. Os beneficios concedidos pela Con ,atada pode
mensalidades dos servigos de valor adic;o'
correspondentes a instalacdo ou atiy
da Contratada. Os beneficios se:t
contratual.

de fidelidade contratual, e uma vez renovada
e contrato, o Assinante perdera automaticamente

8.4. O Assinante reconhece que a suspensao dos servigos a seu pedido proprio, e/ou por
inadimpléncia e/ou infragdo contratual do Assinante, implica automaticamente na
suspensdo da vigéncia do presente contrato e do Contrato de Permanéncia (Fidelidade)
por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensao nao é computado para efeitos
de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

Clausula Nona — Dos pregos e condigbes de pagamento

9.1. Em contraprestacao aos Servigos de Valor Adicionado contratados e discriminados no
Termo de Contratacdo, conforme plano(s) contratado(s) pelo Assinante e também
detalhados no Termo de Contratacédo, o Assmante pagara & Contratada os valores
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pactuados no Termo de Contratacao, onde se constardo também a periodicidade fde cada
pagamento, a forma, as condigdes e as datas de vencimento respectivas.

Uteis. A alterag&o nao surtira efeitos em |
pagamento ja emitidas pela Contratad

sobre o valor d |do ( _orregao monetaria apurada segundo a variacao positiva do
IGPM/FGV, INPC ou | ;, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagao; e (c) juros de
mora de 1% ao més, ¢calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da
efetiva quitagdo; (d) despesas bancérias e eventuais despesas judiciais e extrajudiciais,
bem como outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

9.6. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, segundo a variagdo
positiva do IGPM/FGV, INPC, ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as
perdas inflacionarias.

9.7. Para a cobranga dos valores descritos no Termo de Contratagao, a Contratada podera
providenciar emiss&o de boleto bancario, bem como, em caso de inadimplemento, protestar
o referido titulo ou incluir c nome do Assinante nos érgéos restritivos de crédito, tais como
0 SERASA e o SPC, mediante prévia notificacao.

N
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9.8 Na eventualidade da alteragédo e/ou imposigdo de obrigacao tributaria que acresga o
valor dos servicos a serem contratados, o Assinante desde ja concorda e autoriza o repasse
dosvespectivos valores obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

inante, na suspensao automatsca dos servicos espec:ﬁcamente contratados e objeto
ste contrato, sem prejuizo da sujeigdo do Assinante nas penalidades previstas em Lei e

no presente Contrato O periodo de suspenséo nao ensejara direito a qualquer tipo de
/aompensagao ao Assinante.

/9 10. O ndo pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no Termo de Contratacao
' depois de decorridos 30 dias da data do respectivo vencimenio, podera implicar na rescisao
do presente contrato, independente de aviso prévio, hipétese em que o Assinante ficara
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste Contrato, podendo.a.Contratada valer-se
de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, mcluswe utilizar-se de medidas de
restricdo ao crédito e protesto de titulos. E

Clausula Décima — Da vigéncia e rescisio

e contratual. Tal op¢ao nao é obrigatdria,
suas condicdes normais de contratagdo sem

momento se desvincular total ou parcialmente do

benef|010 ofer‘emd’ : ela Contratada

10.3.1. No caso ‘d > desistencia a Contratada podera cobrar multa proporcional ac término
do contrato e também sobre 0 beneficio recebido. A muita também podera ser cobrada caso
o ASSINANTE opte poralterar os servigos contratados.

10.3.2. Considera-se resciséo parcial a redugao dos servicos contratados, ou qualquer
outra alterag@o contratual que acarrete na reducao dos valores pagos pelo Assinante a
Contratada.

10.4. O presente instrumento pode ser rescindido:

10.4.1. A pedido do Assinante, a qualquer tempo e sem Gnus, ressalvadas as contratacées
com prazo de permanéncia/fidelidade.

10.4.2. Por iniciativa da Contratada, ante o descumprimento comprovado, por parte do
Contratante, das obrigagdes contratuais ou regulamentares. A falta de pagamento, por mais
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de 30 dias, dos valores constantes no presente termo sera considerada como uma das
formas de descumprimento comprovadoe de obrigacdes do Assinante.

10.4.3. Em caso fortuito, de forca maior ou determinacao de ente/6rgao publico.

10.4.4. Em caso de rescis&o por culpa do Assinante o mesmo devera artar gom todos os

fnus descritos no presente instrumento, principaimente se tiver sido fiymado TERMO DE
FIDELIDADE.

10.5. Ao término do contrato o ASSINANTE devera devolver a C, RATADA todos os

equipamentos cedidos e/ou dados em comodato, a qualquer titulp,durante a duragéo do
PLANO DE ACESSO escolhido.

Clausula Décima Primeira — Do tratamento de dados e con d5en0|alldade

11.1. Nos termos da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da internet) e Lel n. 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados) a CONTRATADA devera manter 0S8 dados cadastrals e 0s

independente do consentlmento do ._;ontratame quando solicitade formalmente pela
autoridade ;ud|0|ar_! ‘efououtra iegalme_nte investida desses poderes; quando houver
execucdo de politicas p iblicas;, quando ‘possuir obrigacéo legal ou regulatéria; quando
necessario para a execugéo de cantrate ou de procedimentos relacionados ao contrato do
qgual seja: parte o titular; mciusave respeitando a classificacdo de dados, as informacoes
podem ser compartihadas com empresas parceiras e fornecedores, e nas demais
hipoteses do arilgo 7° da Lel n. 18.709/2018.

Clausula Declma Segunda Das disposicées finais e transitorias e do foro

12.1. As disposigbes deste Contrato, seus anexos, Termo de Contratagao refletem a integra
dos entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto desde Contrato,
prevalecendo sobre 0s entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

12.2. As condigbes apresentadas neste instrumento poderao sofrer alteragdes sempre que
a Contratada entender necessario para atualizar o objeto do presente Contrato, bem como
adequa-se a futuras disposicées legais ou regulamentares, ficando ainda qualquer
alterac&o condicionada a concordancia prévia e por escrito da Contratada.

12.3. A Contratada podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizacao do
servico pelo Assinante. Caso ocorra esta hlpotese o Assinante sera previamente notificado
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sinante se compromete a zelar pela boa imagem e reputagao da Contratada, nao
z do nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da Contratada. O
escumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da Contratada, na rescisdo de

12.5. As partes elegem o foro da comarca de Municipio/Estado para dirimir quaisquer
g/ontrovérsias a respeito do presente contrato.
/ .
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TERMO DE CONTRATACAQ DE SERVICOS

As partes abaixo liveram total acesso a0 CONTRATO DE PRESTACAC DE SCM E DE $VA que se encontra registrado junio ap Carlorio
de Tlulos e Documentos da Comarca de CASCAVEL PR, ¢ que também esta disponibilizado no site da CONTRATADA
www.rpnet.net.br , CONCORDANDQ com todos os termos desses contratos, saas cliusulas e condigbes.

e autorizagio SCM Anatel: Ato no. 509/2013

_ H5HU3A50 -
Enadils contato@rpnet.nel.br Bitéy www. rpnet net.br

- Celular:

g
Valor mensal com descontos*:
Valor mensal com desconlos®:
Valor mensal com descontos*:
Valor mensal com descontos™®;

TOTAL DO COMBO

2.00% (%) Plaro residencial l;iié;pago

*Casn escolha sem ¢ combo o valor do plano de internel (sem) serd inéegral RS com lidelidade.-.
*(aso escolha scja sem fidelidade, perders o desconto de R$20,00 reals mensals e o valor dr: adesin sera ll
*Case esenlha fora do combo o super conhecimento n valor ds plataforma serd de R$ 29,90 mensais,
*Casn esealhe Fora do combo o CDNTYV System « valer da |)]nlsz[nrmn serd de R$ 39,90 mensais.
*Caso escnthe fora do combn o digilivre o valor da piataforma serd de RS 39,90 mensais.

C'asn nescessite de mudanga de enderego em menos de 3 meses, o valor ficers fixado em RS ll]() l]l) Teais.

( X)OPTOU PELA FIDELIDADE / CONTRATO DE PERMANENCT:
(Y NAO OPTOU PELA FIDELIDADE / CONTRATO DEPFRMAI\ENCH )
A mudanca de pldno é penmnda apenas para ticket § supemor ou 1guaI a comr

iﬂquipamento em comodato: ONL

O CLIENTE declara que receben ofs) equmamcnro(s) amm ¢
The foram entref,u::, salvo desgaste ngtufak Caso o CLIENTE nio dévolva os eqmpamentos ou estiver danificado, deverd pagar o V'I]DT de
RS 350,00 reais referente ao eqmpamente atraves de boleto em ldn pela COT\TRATADA

TEN(;AO PLANOS RESIDENCIAL'$AD PARA USDNA RESIDENCIA CONTRATADA,
NAO PODENDO SER COMPATILHADA , CERIDA, LOCADA OU VENDIDA A TERCEIROS.
CASO ISS0 OCORRER, SERA TOMADA AS MEDIDAS CABIVE?S E O PLANO SERA IMEDIATAMENTE CANCELADO,

2~ A qualidade do sinal Wi-Fi de rotcadores pode vanar_-]}_c_r_ motivos alhelos 4 vontade das partes.
Por esse motivo o feste deverd ser validado cm uma conekify via cabo diretamente no rotcador.

Dectaro que sio verdadeiros os dados cadastrais ¢ todas as informages contidas neste documento. Declaro também que tive acesso a todas
as informagdes sobre o plano por mim escolhido € deserito neste TERMO DE CONTRATAGAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAQ
MULTIMIDLA.

As partes assinam o presenfe TERMO-DE CONTRATACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA em 2 (duas) vias de
igual teor,
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Ass‘natur day partcs
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FUNDEP: R35,90; Fiinarpen: R$1,50, 1%

MNag mud;}meeéqiini R$12,7

ofilme: NED mc1de Toial

0298421
off ot 0234835/08
i 001/001
, 30/11/2022

5

Fanodasial - S

.'iy I




